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odex und Berichte 2023

Corporate Digital Responsibility (CDR) bezeichnet freiwillige unternehmerische Aktivitaten, die insbesondere im Sinne
der Verbraucherinnen und Verbraucher tber das gesetzlich Vorgeschriebene hinausgehen und die digitale Welt aktiv zum
Vorteil der Gesellschaft mitgestalten. CDR kann einen wesentlichen Beitrag dazu leisten, die digitale Transformation fair
und zum Vorteil aller zu gestalten. Sie férdert damit eine nachhaltige Entwicklung.

Die CDR-Initiative des BMUV ist eine Lern- und Austauschplattform fiir engagierte Unternehmen. Sie hat das Ziel,
unternehmerische Verantwortungsiibernahme im digitalen Wandel Giber alle Branchen hinweg zur Selbstverstandlichkeit
werden zu lassen. Mit dem CDR-Kodex bekennen sich die Mitglieder der CDR-Initiative zu handlungsleitenden
Prinzipien und verpflichten sich dazu, die in den verschiedenen CDR-Handlungsfeldern ausgewiesenen Ziele zu
verfolgen, eine kontinuierliche Verbesserung der Wirksamkeit der MaRnahmen anzustreben und ber entsprechende
MaRnahmen jdhrlich zu berichten.

Inihren Berichten zeigen die Mitgliedsunternehmen der CDR-Initiative anhand konkreter MaRnahmen auf, wie sie ihre
Verantwortung im digitalen Raum Gbernehmen. Im Fokus stehen MaRnahmen, die iber gesetzliche Vorgaben
hinausgehen bzw. diese besonders verbraucherfreundlich umsetzen. Damit sollen andere Unternehmen - auch (iber den
Mitgliederkreis hinaus — Anregungen zur stetigen Weiterentwicklung und zum verstdrkten Austausch erhalten. Auch
interessierte Verbraucherinnen und Verbraucher erhalten Einblicke in CDR-Vorhaben in unterschiedlichen
Geschaftsfeldern.

Fir den Inhalt der Berichte sind ausschlieRlich die berichtenden Unternehmen verantwortlich.

In den Berichten muss mindestens eine MaRnahme pro Ziel aufgefiihrt werden; Auslassungen sind nur begriindet
moglich. Die im Kodex enthaltenen Ziele sind nicht unabhangig voneinander; Malnahmen kénnen daher gleichzeitig auf
mehrere Ziele einzahlen und an mehreren Stellen aufgefiihrt werden.

Die CDR-Berichte erschienen erstmals am 5. Juli 2022 und werden fortan jahrlich verdffentlicht.

— Die CDR-Initiative


https://cdr-initiative.de/kodex
https://cdr-initiative.de/cdr-berichte




urallyDigital — auch im Digitalen iibernehmen wir

Verantwortung fir Gesundheit und Schonheit im
Einklang mit Mensch und Natur

WEIéEDA

Die digitale Unternehmensverantwortung der Weleda AG

Die digitale Unternehmensverantwortung (engl.
Corporate Digital Responsibility - kurz CDR) sichert die
Orientierung an unseren Werten in der Digitalisierung.
Die CDR ist eine (iber die gesetzlichen Regelungen

hinausgehende Selbstverpflichtung, durch die wir bei
sogenannten Dilemmas eine bewusst an unseren Werten
orientierte Position beziehen. Unter einem Dilemma
verstehen wir ein durch Technologie ausgeldstes
Spannungsfeld, zu dem Werte, Purpose,
Wirtschaftlichkeit, Natur, Effizienz, Markt und
gesellschaftliche bzw. soziale Akzeptanz abgewogen
werden mussen. Ziel ist es, eine bewusste Position zu
haben und sich der Auswirkungen und Konsequenzen
gewahr zu sein.

Wir sehen eine digitale Transformation im Einklang mit
Mensch und Natur als geteilte Verantwortung von
Wirtschaft, Politik, Gesellschaft und Wissenschaft. Wir
engagieren uns in der CDR Initiative und haben diesen
Bericht erstellt, um Inspirationen und Anregungen zu
vermitteln.

Fiir die Inhalte dieses Berichts ist ausschlieBlich das berichtende Unternehmen verantwortlich.
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Eingangsbeispiel

andig digitalisieren und digitale

| Grundkompetenzen steigern.

Bei Weleda stellen wir Technologien zur Verfiigung, die
es allen Mitarbeitenden erméglichet einfache
Digitalisierungen in ihrem Alltag umzusetzen. Damit
steigern wir die digitalen Grundkompetenzen und
bestarken Menschen in der eigenstandigen Gestaltung
der Digitalisierung.

Die Technologien kénnen einfach erlernt und ohne
groRe Hiirden im Alltag eigenstdndig angewendet
werden. So ist bereits eine Vielzahl an
Automatisierungen und Apps entstanden: Beispielsweise

sind auf Initiative von Mitarbeitenden Apps zur flexiblen
Sitzplatzbuchung, eine Rohstoffdatenbank sowie eine
App zum digitalen Friihjahresputz entstanden. Weiterhin
wurden eine Vielzahl von Automatisierungen im
alltdglichen Arbeiten mit Excel-Listen, Dokumenten,
Mails und Zusammenarbeitstools realisiert.

Selbst kleine Erfolgserlebnisse machen Spass und lassen
einen ganz anderen Zugang zur Digitalisierung
entstehen: selbstbestimmt und férderlich fir die eigenen
digitalen Fahigkeiten.



CDR Bericht 2023

Wie ist oder wird Corporate Digital Responsibility im

Unternehmen verankert?

Die CDR ist eine Uiber die gesetzlichen Regelungen
hinausgehende Selbstverpflichtung, durch die wir bei
sogenannten Dilemmas eine bewusst an unseren Werten
orientierte Position beziehen. Unter einem Dilemma
verstehen wir ein durch Technologie ausgeldstes
Spannungsfeld, zu dem Werte, Purpose,
Wirtschaftlichkeit, Natur, Effizienz, Markt und
gesellschaftliche bzw. soziale Akzeptanz abgewogen
werden mussen. Ziel ist es, eine bewusste Position zu
haben und sich der Auswirkungen und Konsequenzen
gewabhr zu sein.

Unsere Prinzipien sind in einer Weleda CDR Leitlinie
verbindlich festgehalten und unternehmensweit giiltig.

IT-Themen und Projekte werden hinsichtlich der 15
Prinzipien geprift und daran ausgerichtet. Ein
interdisziplindr besetztes CDR Council gibt verbindliche
Handlungsempfehlungen und ist Ansprechpartner fir
alle digital-ethischen Fragen (CDR@weleda.de). Das
CDR Council wird von der Geschéftsleitung bestimmt

und Gberwacht.

Die Werte des Kodex der CDR Initiative haben wir mit
unseren eigenen Prinzipien abgeglichen. Die Prinzipien
werden in der Governance der relevanten Prozessen
eingebunden und bericksichtigt.



CDR Bericht 2023
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Umgang mit Daten

Handlungsfeld 01
Umgang mit Daten

Daten sind die Grundlage aller digitalen Prozesse. Ohne Zugang zu ihnen und ihre Verarbeitung ist die Nutzung der
Chancen der Digitalisierung nicht moéglich. Der ethische Umgang mit ihnen und die verbraucherfreundliche
Umsetzung gesetzlicher Anforderungen sind in einer digitalen Gesellschaft von wesentlicher Bedeutung - sowohl fiir
die Nutzung von Chancen als auch fiir die Vermeidung von Risiken. Dafiir verfolgen wir insbesondere die von der

CDR-Initiative identifizierten, folgenden Ziele.

Ziel: Verzerrungen von Datenanalysen (,,Bias“) aktiv entgegenwirken

Ziel: Profilanalysen (,,Profiling“) verantwortlich, transparent und fair gestalten

Ziel: Verbrauchersouveranitdt und Autonomie sicherstellen

Ziel: Verantwortliche Technikgestaltung im Umgang mit Daten férdern

Ziel: Verantwortlichen Umgang mit Daten im Unternehmen sicherstellen

Ziel: Verantwortung im Umgang mit Daten liber das eigene Unternehmen hinaus iibernehmen

Ziel: Daten- und Cybersicherheit konsequent weiterentwickeln



CDR Bericht 2023

Verzerrungen von Datenanalysen (,,Bias") aktiv

entgegenwirken

MaRnahme

Wir sensibilisieren unsere Beschéftigten (inkl der Leitungsebene) dafiir, sich die ethischen Risiken eines méglichen Bias
bewusst zu machen, damit sie solche so weit wie mdglich vermeiden oder ihnen entgegensteuern kénnen.

umgesetzt (V)

Wir haben in einer unternehmensweit giiltigen CDR Leitlinie Prinzipien definiert. Diese sind handlungsweisend und
werden sowohl bei der Projektentstehung wie in relevanten Prozessen in der Governance beriicksichtigt:

4. Transparente Algorithmen

Es muss transparent sein, auf welche Weise Daten von den Algorithmen verwendet werden. AuRerdem muss ersichtlich
sein, ob ein Algorithmus selbstdndig Entscheidungen trifft oder ob er Empfehlungen ausspricht. Algorithmen missen der
Forderung der Diversitdt ausreichend Rechnung tragen.

11.Chancengleichheit sicherstellen

Die Chancengleichheit soll gefordert, Diskriminierung vermieden und die Eingliederung unterstiitzt werden. Das Prinzip
der Chancengleichheit gilt fir Online- und Offline-Nutzer:innen gleichermaRen. [...]

R, Weitere Informationen zur MaRnahme
https://sway.office.com /v72SfTyDzBpQvvo0?ref=Link
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https://sway.office.com/v72SfTyDzBpQvvo0?ref=Link
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Umgang mit Daten

Ziel: Verzerrungen von Datenanalysen (,,Bias") aktiv
entgegenwirken

MafRnahme

Wir gestalten die von uns eingesetzten algorithmischen Systeme so, dass dafiir verantwortliche Menschen die Kontrolle
behalten und erforderlichenfalls eingreifen kénnen.

umgesetzt (V)

Wir haben in unserer CDR Leitlinie folgendes Prinzip formuliert:
9. Entscheidungskompetenz beim Menschen belassen

Die menschliche Entscheidungsqualitit (z.B. durch Kreativitat, Achtsamkeit oder Intuition) sollte bei allen wesentlichen
Entscheidungen berlicksichtigt werden. Im Zweifelsfall hat die menschliche Entscheidungsqualitit Vorrang vor der
algorithmischen Entscheidung.

Aktuell kommen algorithmische Systeme selten zum Einsatz und werden anlassbezogen bearbeitet. Als ein umgesetztes
Beispiel sehen wir Robots als sogenannte Co-Bots und tibertragen die Verantwortung fiir den digitalen Helfer an eine
reale Person, die fir den Co-Bot die Verantwortung tragt. Wir denken die Co-Bots als “attended” (iberwacht) und haben
den Anwendungsfall “unattended” (selbstiiberlassen) ausgeschlossen.

R, Weitere Informationen zur MaRnahme
https://sway.office.com /v72SfTyDzBpQvvo0?ref=Link
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CDR Bericht 2023

/erzerrungen von Datenanalysen (,,Bias”) aktiv
entgegenwirken

MaRnahme

Wir bieten unternehmensintern Beratung zu CDR, Diversity, Nachhaltigkeit, Gesundheit, Kultur und Identitit.

umgesetzt ()

Wir haben bei Weleda eine Kultur der kollegialen Unterstiitzung. Wir nutzen die kollegiale Beratung, um zum Beispiel
Aspekte aus der Diversity zu beleuchten. So kann anlassbezogen eine Perspektivenvielfalt hergestellt werden, um ein
Themenfeld so auszugestalten, dass es mit den Werten von Weleda im Einklang ist.

12



Ziel: Verzerrungen von Datenanalysen (,,Bias”) aktiv
entgegenwirken

MaRnahme

Wir bearbeiten den Umgang mit TikTok im CDR Council.

inPlanung ()

Der Umgang mit TikTok wird im CDR Council iber einen Beratungs-Prozess bearbeitet und eine Einsatzempfehlung
erstellt, ob und wie wir TikTok zuliinftig einsetzen wollen.

13



CDR Bericht 2023

E rfilénalysen (,,Profiling”) verantwortlich,
transparent und fair gestalten

MaRnahme

Wir haben ethische Prinzipien fiir Analysen erstellt, die handlungsweisend sind.

umgesetzt ()

Wir haben in unserer CDR Leitlinie folgende Prinzipien definiert:
1. Respekt und Schutz der Privatsphire aller Beteiligten

2. Transparenz in der Datenverwendung

4. Transparente Algorithmen

Aktuell gibt es erste Experimente Richtung Analytics, damit wir Kompetenz aufbauen und entscheidungsfihig werden.
Die Prinzipien werden von Beginn an berticksichtigt.

R, Weitere Informationen zur MaRnahme
https://sway.office.com /v72SfTyDzBpQvvo0?ref=Link
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Umgang mit Daten

Ziel: Verbrauchersouveranitat und Autonomie
sicherstellen

MafRnahme

Wir haben in unserer Datenschutzerkldrung den Verwendungszweck und die Rechtsgrundlage der Verarbeitung
personenbezogenen Daten aufgefiihrt

umgesetzt (V)

In unserer Datenschutzerklarung haben wir in einem Kapitel die verschiedenen Verwendungszwecke und die
Rechtsgrundlagen dargestellt.

R, Weitere Informationen zur MaRnahme

https:/www.weleda.de/rechtliches/datenschutz
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CDR Bericht 2023

/Jerantwortliche Technikgestaltung im Umgang mit
Daten férdern

MaRnahme

Wir streben an, ein Schutzniveau zu gewahrleisten, das dem aktuellen Stand der Technik entspricht und den von der
Verarbeitung ausgehenden Risiken und der Art der zu schiitzenden personenbezogenen Daten angemessen ist.

umgesetzt (V)

Wir fiihren regelmaRig Risikoanalysen durch und haben den Zustand unserer Systeme und Anwendungen im Blick, so
dass wir gegebenenfalls eingreifen kénnen, um ein entsprechendes Schutzniveau (durch Patches, Systemwechsel etc.)
sicherstellen zu kénnen.

16



mgang mit Daten

Ziel: Verantwortliche Technikgestaltung im Umgang mit
Daten fordern

MaRnahme

Wir berticksichtigen in unserem Vorgehen zur Erstellung von digitalen Lésungen digital-ethische Prinzipien.

umgesetzt ()

In dem selbst entwickelten Vorgehen zur Erstellung von digitalen Lésungen und Prototypen haben wir den Menschen
und seine Emotionen im Zentrum und beriicksichtigen diesen im Entwicklungsvorgehen besonders. Unsere CDR
Prinzipien sind ebenso in das Losungsdesign integriert und die Verantwortungen und Auswirkungen werden strukturiert
analysiert und die Losung entsprechend ausgestaltet.

17



CDR Bericht 2023

/erantwortliche Technikgestaltung im Umgang mit
Daten fordern

MaRnahme

Wir sensibilisieren fiir Bias, Fairness und Desinformation.

inPlanung ()

Wir férdern mit einer Aufkldrungskampagne in unserer Digital Community die bewusste Technikgestaltung.

18



Ziel: Verantwortliche Technikgestaltung im Umgang mit
Daten fordern

MaRnahme

Wir erstellen ein Tool fiir Technikfolgenabschétzung.

inPlanung ()

Wir planen ein Tool, das von Mitarbeitenden in Projekten eingesetzt werden kann, um die Folgen von Technologieeinsatz
einfach zu bewerten und MaRnahmen abzuleiten.

19



CDR Bericht 2023

/Jerantwortliche Technikgestaltung im Umgang mit
Daten férdern

MaRnahme

Wir haben die neue App zur Zeiterfassung partizipativ mit Mitarbeitenden entwickelt.

umgesetzt ()

Fir die neue Zeiterfassung in der IT wurde die App unter Einbezug aller Menschen des Bereichs in einem Design
Thinking Wettbewerb gemeinschaftlich gestaltet, so dass Jede:r Teil der Losung sein und sich einbringen konnte. Im
Design wurden die digital-ethischen Prinzipien berlcksichtigt, so dass die verwendete Technik akzeptiert und transparent
ist.

20



Umgang mit Daten

Ziel: Verantwortlichen Umgang mit Daten im

Unternehmen sicherstellen

MaRnahme

Wir definieren ethische Standards und machen sie zum Bestandteil unserer internen Verhaltenskodizes.

umgesetzt (V)

Wir haben digital-ethisches Handeln im Leitbild
unserer digitalen Transformation bereits 2018
festgeschrieben. Wir haben eine unternehmensweit
gliltige und handlungsweisende Leitlinie, die den
Ordnungsrahmen fir digital-ethische Standards
definiert.

| UNSERE 15 ETHISCHEN PRINZIPIEN ZUR \VELEDA

DIGITALEN UNTERNEHMENSVERANTWURTUNG =

Bl
i
=]

1_Guter Umgang mit Daten und W Menschzentriertes digitales Positiver Beitrag fiir Umwelt
+ Algorithmen Arbeiten und Gesellschaft
1. Privatsphére aller Beteiligten schatzen . Faire und gesunde Arbeitsbedingungen 12. Positive Auswirkung auf die Menschheit
und respektieren schaffen und die Umwelt fardern

2. D 5 gestalten

13. Negative Auswirkungen auf die
Menschheit und die Umwelt vermeiden

3. Hohe Datensicherheit und Digitale Kompetenz bei Mitarbeitenden

-qualitat sicherstellen fordern 14. Nachhaltigkeitsziele unterstatzen
4. gestalten . Entschei 15. Digitale Innovation verantwortungsvoll
Menschen belassen gestalten

5. Daten sparsam verwenden
10. CDR Leadership vorbildiich gestalten

11. Chancengleichheit sicherstellen

Unsere 15 Prinzipien sind in einer Leitlinie verbindlich und glltig. IT-Thy und Projekte

werden hinsichtlich der Prinzipien gepriift und daran ausgerichtet. Em EDR Cnun:ll gJ bl
und ist Anspi fiir alle di gen.

e

CDR Leitlinie der Weleda AG

R, Weitere Informationen zur MaRnahme
https://sway.office.com /v72SfTyDzBpQvvo0?ref=Link
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CDR Bericht 2023

/erantwortlichen Umgang mit Daten im

Unternehmen sicherstellen

MaRnahme

Wir sind gegentiiber den Problemen, die aus der Abgrenzung von Bereichen bzw. Abteilungen gegeneinander entstehen,
hdéchst aufmerksam und streben an, Formen des ,Silodenkens“ zu (iberwinden.

umgesetzt (V)

Wir haben unseren Projekt-Portfolio-Prozess unternehmensweit aufgesetzt. Das bedeutet, dass Vorhaben
fachiibergreifend betrachtet, beraten und ausgestaltet werden. Wir haben dazu organisatorische Strukturen mit Process
Ownern, Business Process Engineers und Projekt- und Prozessmanagement aufgesetzt, um die optimalsten Losungen
im Sinne von Weleda-weitem Denken zu férdern.

In dem Prozess sind Prifungen wie der CDR-Check oder der Check auf die Nachhaltigkeit integriert.

22



ang mit Daten

Ziel: Verantwortlichen Umgang mit Daten im
Unternehmen sicherstellen

MaRnahme

Wir stellen sicher, dass persénliche Daten nur von Personen verwendet werden, die (iber entsprechende Berechtigungen
verfiigen.

umgesetzt (V)

Wir haben ein Verfahrensverzeichnis, in dem der Umgang von personenbezogenen Daten geregelt ist. Wir haben zudem
organisatorische Verantwortungen definiert, die den Einsatz und die Beriicksichtigung dessen sicherstellen.

23



CDR Bericht 2023

/erantwortlichen Umgang mit Daten im
Unternehmen sicherstellen

MaRnahme

Wir erstellen einen Handlungsrahmen zum Umgang mit ChatGPT und dhnlichen Tools.

inPlanung ()

Basierend auf unseren 15 ethischen Prinzipien erarbeiten wir einen Handlungsrahmen, den wir dem Unternehmen zur
Verfiigung stellen, um so bewusst und achtsam mit der Technologie umgehen zu kénnen.

24



Umgfang mit Daten

Ziel: Verantwortung im Umgang mit Daten iiber das
eigene Unternehmen hinaus iibernehmen

MaRnahme

Wir kaufen Daten von Dritten, die die Anforderungen unseres Unternehmens an externe Dienstleistende erfillen und
vertrauenswlirdig und transparent (iber ihre Praxis der Datenerhebung und -verwendung informieren.

umgesetzt (V)

Wir haben Prozesse zum Datenschutz und zur Datensicherheitspriifung etabliert. Wir priifen Lieferanten auf ein
gemeinsames Werteverstandnis und fihren weitergehende Recherchen durch, so dass wir in einer Geschaftsbeziehung
unser Werteverstandnis gesichert wissen.

25



CDR Bericht 2023

weiterentwickeln

MaRnahme

Wir fiihren unternehmensweit verbindliche Security Awareness Schulungen durch.

umgesetzt ()

Wir haben ein durch die Geschéftsleitung unterstiitztes und freigegebenes Trainingsprogramm fiir alle Mitarbeiter:innen
aufgesetzt. In regelmaRigen Abstanden aktuelle Themen der IT Sicherheit geschult werden. Die Trainings finden als
Online Trainings mit Erfolgskontrolle statt.

26



Ziel: Daten- und Cybersicherheit konsequent
weiterentwickeln

MaRnahme

Wir haben IT Security im Unternehmen verankert und entwickeln das System kontinuierlich weiter.

umgesetzt ()

Wir haben eine IT Security Organisation aufgesetzt. Wir entwickeln das System organisatorisch, prozessual, technisch
und kulturell kontinuierlich weiter.

27
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Handlungsfeld 02
Bildung

Die zunehmende Digitalisierung der Wirtschaft bringt weitreichende Veranderungen sowohl fiir viele Kundinnen und
Kunden als auch fiir einen groRen Teil der Beschaftigten von Unternehmen mit sich. Gezielte, auf den Bedarf
verschiedener Zielgruppen abgestimmte Bildungsangebote kénnen dazu beitragen, Menschen auf diese
Veranderungen vorzubereiten. Dafiir verfolgen wir insbesondere die von der CDR-Initiative identifizierten, folgenden

Ziele.

Ziel: Uber Chancen und Risiken aufkliren und zu eigenstindigem Handeln befahigen

Ziel: Uber ethische Fragen der Digitalisierung aufkliren

29



CDR Bericht 2023

iel Uber Chancen und Risiken aufkliren und zu

eigenstandigem Handeln befahigen

MafRnahme

Wir bieten eine Digital Community fiir Austausch, Information und Vernetzung.

umgesetzt (V)

Die Digital Community ist fiir alle Mitarbeiter:innen
zugénglich. Die Community unterstiitzt Austausch,
Information und Vernetzung zu digitalen Themen.
Durch verschiedene Formate wie Impulsvortrige
zur Inspiration bis hin zu konkreten Tipps und
Tricks fur den Alltag wird der digitale Wandel auf
verschiedenen Ebenen erlebbar gemacht.

Die Community ist zudem ein Ort fiir
Lerngemeinschaften, um sich interdisziplindr im
Unternehmen zu vernetzen und gemeinsam mit
anderen Mitarbeiter:innen Themen zu erschlieRen
und zu bearbeiten.

VVELEDA

O/IGITAL COMMUNITY (DC)

Kurz erkidrt

WAS IST DAS? WAS BRINGT ES DIR?
T e
@@ =

~Yemetzen oy
L Pt}

Du prafitierst, well du daduich..

~und vieles meht im digitalen Kontext

WAS ERWARTET DICH?

Spannene Eventioimate Dikussioncn & Konversationen
i ——
[ - e

rense
R |

Digital Community @ Weleda

Ein Community-Team unterstiitzt Gber eine redaktionelle Aufbereitung von Inhalten und férdert das Engagement und

die Beteiligung in der Community.
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Ziel: Uber Chancen und Risiken aufkliren und zu
eigenstandigem Handeln befahigen

MaRnahme

Wir sensibilisieren fiir CDR und schaffen Awareness.

inPlanung ()

Wir haben tiber das Intranet unternehmensintern die CDR Leitlinie kommuniziert und weisen regelmaRig in der Digital
Community auf die Leitlinie hin. Fiir mehr Awareness planen wir weitere Workshops, Trainings, Video-Reihen und
konkrete Formate, um CDR in den eigenen Arbeitskontext setzen zu kénnen.

31



CDR Bericht 2023

Uber Chancen und Risiken aufklaren und zu

eigenstéindigem Handeln befdhigen

MaRnahme

Wir unterstlitzen Fachbereiche dabei, ihre eigene Digitalstrategie aufzubauen.

umgesetzt ()

Die Digitalstrategie der Weleda bietet einen Rahmen, in den sich die einzelnen Fachbereiche einklinken kdnnen. Die
Strategie gibt vier Bereiche vor: Digitale Ethik, datengetriebenes Fundament, Befdhigung und Innovation. Jeder
Fachbereich ist eingeladen, seine Strategie, Anwendungsfille, Roadmaps in den Kontext der digitalen Transformation zu
setzen und so seinen eigenen Weg im Digitalen zu finden.

Fir die Erarbeitung einer spezifischen Digital Roadmap steht Beratung beziiglich Methodik und Vorgehensweise zur

Verfligung. Aktuell haben bereits einige Bereiche den Weg der Digitalstrategie beschritten und weitere Fachbereiche
haben es geplant.

32



Ziel: Uber Chancen und Risiken aufkliren und zu
eigenstandigem Handeln befahigen

MaRnahme

Wir fiihren eine Plattform fiir Compliance und Learning ein.

inPlanung ()

Wir sind in der Einfiihrung einer Schulungsplattform, um Mitarbeitenden die notwendigen Inhalte fiir Compliance
konformes Handeln zu vermitteln, damit sie sich sicher in ihrem Arbeitsalltag bewegen kénnen.

33



CDR Bericht 2023

eigenstandigem Handeln befahigen

MaRnahme

Wir engagieren uns im Bundesverband der Digital Wirtschaft, um Best-Practices aus unserer Sicht zu vermitteln und ins
Bewusstsein zu riicken.

umgesetzt (V)

Wir engagieren uns im Ressort Digital
Responsibility des Bundesverband Digitale goRroRATE
Wirtschaft (BVDW) elV.. Mit Whitepapern, der el
Beteiligung an der Entwicklung des CDR
Frameworks Building Bloxx, in Events wie dem
CDR Award 2023 als Jury Prasident und im Vorsitz
des Ressorts vermitteln wir Wissen und
Erfahrungen, die andere dazu anregen soll,

eigenstindig digital-ethisch agieren zu kénnen. » ){ e

CDR Building Bloxx

R, Weitere Informationen zur MaRnahme
https:/www.bvdw.org /veroeffentlichungen/publikationen/detail /artikel /whitepaper-cdr-building-bloxx-weleda/
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Ziel: Uber ethische Fragen der Digitalisierung aufkliren

MaRnahme

Wir priifen Projekte auf digitale Dilemma und beraten in der Ausgestaltung.

umgesetzt ()

Projekte bei Weleda unterliegen einem Portfolio-
Prozess. In diesem Rahmen ist ein CDR Check
vorgesehen. Der CDR Check priift zunachst sieben
Fragestellungen ab. Falls eine davon mit “Ja”
beantwortet wird, wird das Projekt als CDR-relevant
markiert. In der Folge wird mit den
Projektverantwortlichen abgestimmt, worin das
Dilemma besteht, auf was geachtet werden muss
und welche Fragestellungen beraten oder
entschieden werden miissen.

Zielist, an konkreten Themenstellungen die digital-

WELEDH

PROZESS ZUR BEARBEITUNG VON DILEMMAS

Organisation und
Durchfuhrung der
Projekte werden vom COR Klarung.

Manager auf CDR Relevanz,

CDR Konformitst und COR

Dilemma bereits in der

Entstehung gepruft. (Das CDR Council berit zu den Die verbindliche Handlungs- ~
u Iemmus r\d helt Experten bei empfehlung wird als Ergebnis i

des Beratungsprozesses erstellt.

kann der Handlungsempfehlung
< nicht entsprochen werden, startet
* ein Klsrungsprozess.

Uber die Beratungen wird
Aalossbezogen teht a5 allen transparent kommuniziert Die Handlungsempfehlung
Mitarbeitenden und berichtet. wird umgesetzt.
des COR Co unclz w nd

Prozess zur Behandlungvon digital-ethischen Dilemmas

ethische Diskussion zu fiihren und diese entsprechend auszurichten.
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Uber ethische Fragen der Digitalisierung aufklaren

MaRnahme

Wir sensibilisieren fiir digital-ethische Themen in der Digital Community.

umgesetzt ()

Zeitaktuelle Themen wie beispielsweise ChatGPT werden in der Digital Community sensibilisiert und diskutiert, um

Awareness zu schaffen.
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Ziel: Uber ethische Fragen der Digitalisierung aufkliren

MafRnahme

Wir engagieren uns in Verbdnden, Netzwerken und an Hochschulen.

umgesetzt (V)

Wir bringen unseren Ansatz und die Erfahrungen, die wir bei Weleda damit gesammelt haben in Verbanden, Netzwerken
und an Hochschulen ein. Dazu gehoren die CDR Initiative oder das Digital Responsibility Ressort des Bundesverands der
Digitalwirtschaft. Wir haben eine Umfeldanalyse dazu durchgefiihrt, welche Kontaktpunkte fiir uns wichtig sind und
haben daran unsere Aktivitdten ausgerichtet. Es sind bereits diverse Publikationen erschienen und Veranstaltungen haben
stattgefunden. Weitere Aktivitaten sind in Planung.

R, Weitere Informationen zur MaRnahme

https:/www.estrategy-magazin.de/archiv/2021/ausgabe-03-2021/corporate-digital-responsibility.html
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CDR Bericht 2023

Uber ethische Fragen der Digitalisierung aufklaren

MaRnahme

Wir haben die CDR Leitlinien im Weleda Verhaltenskodex integriert.

umgesetzt ()

Zur Starkung des Bewusstseins fiir CDR haben wir unseren CDR Ansatz in den verbindlichen Weleda Verhaltenskodex
integriert.
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Ziel: Uber ethische Fragen der Digitalisierung aufkliren

MaRnahme

Wir haben uns dem Kodex der CDR Initiative angeschlossen.

umgesetzt ()

Weleda ist Mitglied der CDR Initiative und verpflichtet sich damit auch den Werten aus dem Kodex. Dies unterstreicht
unser ernsthaftes Engagement zu einer verantwortungsvollen Digitalisierung.
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Klima-und Ressourcenschutz

Handlungsfeld 03
Klima- und Ressourcenschutz

Die Digitalisierung bringt erhebliche Chancen, aber auch einige Risiken im Hinblick auf unsere Natur und Umwelt mit
sich. Sie ist wesentlicher Treiber fiir Klima- und Ressourcenschutz, kann gleichzeitig aber auch mit potenziell
negativen Umweltauswirkungen verbunden sein. Um sicherzustellen, dass die Digitalisierung insgesamt deutlich
positive Effekte fiir den Klima- und Ressourcenschutz entwickelt, verfolgen wir insbesondere die von der CDR-

Initiative identifizierten, folgenden Ziele.

Ziel: Digitale Losungen zum Schutz unserer Umwelt starken

Ziel: Informations- und Kommunikationstechnologien umwelt- und ressourcenschonend ausgestalten und nutzen
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“stirken

MaRnahme

Wir nutzen Gexsi als Suchmaschine.

umgesetzt ()

Der Name Gexsi steht fiir Global Exchange for Social Investment. Die Suchmaschine funktioniert wie eine Drehscheibe,
die innovative Sozialunternehmer:innen mit einer Vielzahl von Unterstiitzer:innen verbindet. In diesem Fall die
Nutzer:innen unserer Suchmaschine, die mit ihrer tdglichen Suche im Internet nahezu unbemerkt das Kapital generieren,
in welches wir sozial investieren. Mit unseren Suchanfragen bei Gexsi unterstiitzen wir die 17 UN-Nachhaltigkeitsziele
und somit auch die Umwelt. Gleichzeitig hat die Suchmaschine einen guten Datenschutz und unterstiitzt viele soziale
Projekte.
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Klima-und Ressourcenschutz

Ziel: Digitale Losungen zum Schutz unserer Umwelt
starken

MaRnahme

Wir sensibilisieren fiir den persénlichen Klimaschutz iiber eine App.

umgesetzt ()

Codyo ist eine Klima-App fir Smartphones, die helfen kann, klimafreundlichere Entscheidungen im Alltag zu
treffen. Die Klima-App motiviert und unterstiitzt die Entscheidungsfindungen zur Reduktion von CO2-Emissionen im
Alltag in drei Schritten:

1. Schritt: Schnelles Wissen - Erfahre mehr iiber Deinen eigenen CO2-FuRabdruck
2. Schritt: Personliche Ziele - Starte mit einfachen Vorsdtzen, um Deine Ziele zu erreichen

3. Schritt: Erfolge feiern - Verfolge und analysiere Deine CO2-Einsparungen

Die App steht den Mitarbeiter:innen als freiwilliges Angebot zur Verfligung.
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starken

MaRnahme

Wir fiihren das Projekt "Smartes Arbeiten" durch.

inPlanung ()

Auf Grund eines Technologie-Wechsels ziehen wir unsere Laufwerke um, auf dem groRe Mengen Daten abgelegt sind.
Im Zug des Wechsels motivieren wir flir moderne Arbeitsweisen und misten die Datenmengen aus. Dadurch werden
digitale Grundkompetenzen in der Zusammenarbeit gestarkt und Daten in groRem Umfang eingespart.
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ima- und Ressourcenschutz

Ziel: Digitale Losungen zum Schutz unserer Umwelt
starken

MaRnahme

Wir haben einen Digitalen Friihjahresputz durchgefiihrt.

umgesetzt ()

Der Dlgltale Frl'.'lhjahresputz wird jedes FrUhJahr DIGITALER FRUHJAHRSPUTZ

Aufréumen - Lschen - Eintragen - Gewinnen

durchgefiihrt und soll spielerisch zum Einsparen

von Ressourcen fihren. In diesem Jahr wurden die ]M o * e > S

Kategorien: Teams, Mails und Chats erganzt. In
zwei von drei Kategorien wurden die Ziele erreicht 613 305 337840
und die jeweils Erstplatzierten mit einer Schachtel B e

Pralinen ausgezeichnet. Durch die Aktion konnten
unter anderem mehr als 300.000 Mails und tber
600 GB Daten geloscht geloscht werden, die sonst ) - )
die Ressourcen belastet hatten. i} s ©

Digitaler Frihjahresputz
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starken

MaRnahme

Wir haben ein flexibles Raum- und Sitzkonzept und eine Buchungs-App eingefiihrt.

umgesetzt ()

Zur Schonung von Ressourcen und besseren

sozialen Interaktion haben wir ein flexibles Raum-

L
. . . . . atum: 08.06.2023 I:l lein Platz: du hast heute keinen Platz gebucht
und Sitzkonzept mit Mitarbeitenden entwickelt. e —_

Standard Plétze bieten Menschen Sicherheit und
bei flexiblen Platzen kdnnen Buchungen ber eine

W
““""H'"!E i nwm: nnnnnnn 3 7 Tesmiere -

von Mitarbeitenden entwickelten App

vorgenommen werden. So wird Platz gespart, das

Interesse Kollegen zu treffen gesteigert, da man

stets im Blick hat, wer im Bdiro ist.

Buchungs App
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Ziel: Informations- und Kommunikationstechnologien

umwelt- und ressourcenschonend ausgestalten und

nutzen

MaRnahme

Wir bieten Mitarbeiter:innen Anreize zum Kauf gebrauchter Hardware.

umgesetzt ()

Wie im Eingangsbeispiel erwdhnt, spenden wir
regelmalig unsere Hardware an die AfB. Darliber
hinaus bieten wir unseren Mitarbeiter:innen die
Moglichkeit, verglinstigt auf die Hardware
zuzugreifen. Wir fordern damit den
Kreislaufgedanken indem wir Anreize fiir den Kauf
gebrauchter Hardware schaffen.

AfB

social s
greenlT

VV/ELEDA

seit (31921

fiir Mitarbeiter/innen
der Weleda AG
im AfB Onlineshop und gegen Vorlage |hres Mitarbeiter-

ausweises oder bei Nennung des Partnercodes in jedem AfB-
Shop - auch in lhrer Ndhe:

Als Partner iibergeben wir der AfB
gemeinniitzigen GmbH nicht mehr
benatigte IT-Hardware. Durch diese
Kooperation schonen wir Umwelt,
Ressourcen und Klima und schaf-
fen Arbeitsplatze fiir Menschen
mit Behinderung.

So einfach erhalten Sie lhren Rabattim
AfB Onlineshop unter

Die gebrauchten [T-Gerate wer-
den zertifiziert geloscht, ge-
testet und aufbereitet, um sie
anschlieBend mit einer Ga-
rantie von bis zu 36 Monaten
wieder zu verkaufen.

* nesgenamenen Neuwase, Software,Diensteistungen und Tubehot,nhtent anderen Rabatten kombeerbar

Mitarbeiter:innen Aktion fiir gebrauchte Hardware
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| ormations- und Kommunikationstechnologien
umwelt- und ressourcenschonend ausgestalten und

nutzen

MaRnahme

Wir férdern virutelle Zusammenarbeitstechnologien.

umgesetzt ()

Alle Mitarbeiter:innen bei Weleda haben Zugriff auf moderne Kommunikations- und Kollaborationswerkzeuge. Mit
virutellen Meetings konnen Reisen vermieden werden und das Wohlbefinden gezielt geférdert werden, indem zeit- und
ortsunabhangige Arbeitsmodelle moglich sind.
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Klima-und Ressourcenschutz

Ziel: Informations- und Kommunikationstechnologien
umwelt- und ressourcenschonend ausgestalten und
nutzen

MaRnahme

Wir spenden unsere Hardware, mit Inklusion kommt diese in den Kreislauf zurtick.

umgesetzt (V)

Wir spenden unsere Hardware an das Social Business Arbeit fiir Behinderte (AfB gGmbH). Gebrauchte Laptops,
Smartphones werden professionell aufbereitet und als Gebrauchtware weiterverkauft. So werden Ressourcen geschont
und inklusive Arbeitsplatze gefordert.
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| formations- und Kommunikationstechnologien
umwelt- und ressourcenschonend ausgestalten und
nutzen

MaRnahme

Wir publizieren unseren Geschéfts- und Nachhaltigkeitsbericht Online und berichten iiber CDR bei Weleda.

umgesetzt ()

Unser Geschafts- und Nachhaltigkeitsbericht
erscheint nur noch in digitaler Form, um unter =

anderem Ressourcen zu schonen. Zudem ist die DER WEG IN DIE

i ; facishr DIGITALE ZUKUNFT:
Digitale Verantwortung in unserem diesjahrigen ST BT HIE

Bericht explizit aufgefiihrt. BEI WELEDA

Weleda setzt sich dafir ein, dass in
der digitalisierten Welt der Mensch
und die Natur nicht zu kurz kommen,

Digitale Verantwortungim Geschéafts und Nachhaltigkeitsbericht

R, Weitere Informationen zur MaRnahme
https:/www.weleda.de/geschaefts-und-nachhaltigkeitsbericht
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Handlungsfeld 04
Inklusion

Die zunehmende Digitalisierung vieler Lebens- und Arbeitsbereiche bringt erhebliche Chancen fiir die Gesellschaft
sowie jede Einzelne und jeden Einzelnen mit sich. Damit diese realisiert werden kénnen, ist sicherzustellen, dass keine
sozialen Gruppen von der Digitalisierung oder durch die Digitalisierung systematisch von der Teilhabe am
gesellschaftlichen oder wirtschaftlichen Leben ausgeschlossen werden. Dafiir verfolgen wir insbesondere die von der

CDR-Initiative identifizierten, folgenden Ziele.

Ziel: Zugangshiirden zu Produkten und Dienstleistungen entgegenwirken

Ziel: Losungen zur Unterstiitzung der Teilhabe fordern
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ugangshiirden zu Produkten und

Dienstleistungen entgegenwirken

MaRnahme

Wir stellen unsere Produkte offline wie online zur Verfligung.

umgesetzt ()

Weleda ist sowohlin Online-Kanalen wie Marktplatzen verfligbar, aber auch stationdr in Einzelhandel, Apotheken und
Fachhandel. Trainingsangebote fiir Gesundheitsexpert:innen, wie Schulungen, werden sowohl on- wie auch offline
angeboten. Digitale Angebote werden erganzend zu den physischen Angeboten gesehen, so dass diese einer besseren
Verfligbarkeit oder Zugédnglichkeit unterliegen.
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Inklusion

Ziel: Zugangshiirden zu Produkten und
Dienstleistungen entgegenwirken

MafRnahme

Wir bieten den Zugang zu unseren Garten virtuell wie physisch.

umgesetzt (V)

Das Herz von Weleda schldgt in unseren Garten. Neben den weltweiten Gérten bringen wir ihre Schonheit online zum
Leben. In unserem "Open Garden" kann man in die Vielfalt der Natur eintauchen. In 360-Grad Ansichten kénnen unsere
Garten auf der ganzen Welt erlebt und viele Tipps und Geschichten unserer Expert:innen weltweit erfahren werden .

R, Weitere Informationen zur MaRnahme
https://opengarden.weleda.co.uk/360
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MaRnahme

Wir haben den Zugriff aufs Intranet in einer Betriebsvereinbarung festgeschrieben.

umgesetzt ()

Im Zuge der Intranet-Einflihrung haben wir mit einer Betriebsvereinbarung sichergestellt, dass alle Mitarbeiter:innen
Zugang zum Intranet haben. Jede:r Mitarbeiter:in bekommt im Onboarding einen Zugang zum Intranet, sodass die
Teilhabe an der digitalen Informations- und Arbeitswelt der Weleda sichergestellt ist.
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Ziel: Losungen zur Unterstiitzung der Teilhabe fFordern

MaRnahme

Wir férdern gezielt digitale Grundkompetenzen zur Teilhabe.

umgesetzt ()

Der Digitale Wandel geht mit einem Wandel der
Kompetenzen einher. Daher haben wir die
Kompetenzen aufgestellt, die eine Teilhabe
ermoglichen und entwickeln darauf gezielt
Angebote. Ein Format sind zum Beispiel die
sogenannten #TecSnacks. Dort werden in kurzen
Videosequenzen von 1-2 Minuten Grundlagen zur
Teilhabe an der digitalen Arbeitswelt von
Mitarbeiter:in zu Mitarbeiter:in vermittelt.

BRI v 90§ 0B FOF o IUAE TR AN AP w

3 Ertdecian T3 Misine bt tetn D Suchen

WELEDA Digital -
(... [ .

ragn | D

Gezielte Forderung der Teilhabe
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sungen zur Unterstitzung der Teilhabe fordern

MaRnahme

Wir erstellen ein Weiterbildungsangebot fiir "Digitale Uberforderung"

inPlanung ()

Wir wollen zur besseren Teilhabe den Aspekt der “Digitalen Uberforderung” aufgreifen und mit eigenen Aufklirungs- und

WeiterbildungsmaRnahmen versehen.
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Ziel: Losungen zur Unterstiitzung der Teilhabe fFordern

MaRnahme

Wir erstellen eine App zur Bestimmung der digitalen Grundkompetenzen.

inPlanung ()

Wir erstellen fiir die einfache Ermittlung der digitalen Grundkompetenzen eine einfache und leicht zu benutzende App.
Die App visualisiert auf einfache Weise den eigenen Stand und den gesamten Stand im Unternehmen.
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MaRnahme

Wir analysieren den Einfluss von Generationen auf die Ausrichtung des Change Managements.

inPlanung ()

Wir analysieren den Einfluss von digitalen Grundkompetenzen und Generationen auf die Ausrichtung des Change
Management in der Digitalisierung. Uber diesen Ansatz soll das Change Management in Zukunft diverser und

zielgruppen-gerechter aufgestellt werden.
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Ziel: Losungen zur Unterstiitzung der Teilhabe fFordern

MaRnahme

Wir bieten den Digitalen Fiihrerschein als Bildungsangebot an.

umgesetzt ()

Mitarbeitende kdnnen auf den Digitalen Fiihrerschein der Initiative Deutschland sicher im Netz zugreifen, um ihre
personlichen und beruflichen digitalen Kompetenzen zu starken.
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Mitarbeitenden-Einbindung

Handlungsfeld 05
Mitarbeitenden-Einbindung

Die Digitalisierung verandert die Art, wie wir arbeiten. Es ist das gemeinsame Interesse von Arbeitgebern und
Beschiftigten, die Belange der Mitarbeitenden im digitalen Wandel zu beriicksichtigen. Dies betrifft nicht nur die
Qualifikation in der konkreten beruflichen Tatigkeit, sondern dariiber hinaus auch die Férderung der Mitarbeitenden
in ihrer personlichen Entwicklung. Dafiir verfolgen wir insbesondere die von der CDR-Initiative identifizierten,

folgenden Ziele.

Ziel: Mitarbeitende in der digitalen Transformation an der Gestaltung und Entscheidungsfindung beteiligen

Ziel: Mitarbeitende auf Veranderungen vorbereiten und im Wandel unterstiitzen
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iel: Mitarbeitende in der digitalen Transformation an
der Gestaltung und Entscheidungsfindung beteiligen

MafRnahme

Wir bieten eine Digital Community, die fiir alle transparent und zugénglich ist

umgesetzt (V)

Die Digital Community ist eine fir alle Weleda r e
Mitarbeiter:innen zugangliche Plattform fir O IGITAL CUMAQUNITY (DC) :
Information, Austausch und Zusammenarbeit. Die WAS IST DAS?' » W:SBRING'rest?
Community lebt von der Beteiligung und dem : P = < s

Beitrag von allen. Verschiedene Formate wie S | wa e |

Umfragen, Projektberichte, Informationen, —

Impulse, TecSnacks und vieles mehr bieten - Mﬂiﬁ':f:ﬁ:“‘““?

[ —

I | e e Fragen a0 X o v 1)

ot
i Posers ormat s s

konkrete Inspirationen fiir den Alltag und machen

rense
| P

|
- |
Digital fir uns erlebbar und erfahrbar. T |

Weleda Digital Community
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Mitarbeitenden-Einbindung

Ziel: Mitarbeitende in der digitalen Transformation an

der Gestaltung und Entscheidungsfindung beteiligen

MafRnahme

Wir bieten ein Innovation Lab in dem wir Digital konkret gestalten und erlebbar machen

umgesetzt (V)

Das Weleda Innovation Laboratorium Digital
(#beWILD) greift den Innovationsspirit, der Weleda
seit 1921 auszeichnet, auf. Im digitalen Inno Lab
konnen Anwendungsfalle oder Problemstellungen
eingebracht werden, die mit Methoden wie Design
Thinking und Prototyping bearbeitet werden, um
zu priifen wie eine digitale Losung in diesem Fall
konkret aussehen kann. Die Innovationsformate
sind kompakt und unkompliziert aufgesetzt, so dass
sich Mitarbeiter:innen an das Lab wenden kénnen,
um sich digital einzubringen und auszuprobieren.

WEIEDR

_ZN

Weleda Innovation Laboratorium digital- #beWILD

Weleda Innovation Laboratorium Digital
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der Gestaltung und Entscheidungsfindung beteiligen

MaRnahme

Wir erméglichen Mitarbeitenden eigenstindig Digitale Ldsungen in ihrem Arbeitsumfeld umzusetzen.

umgesetzt ()

Wir haben einen Rahmen geschaffen, in dem jeder Mitarbeitende Lésungen zur Automatisierung einfacher
Arbeitsabliufe (z.B. E-Mail empfangen und automatisch Anhédnge ablegen) oder einfache Lésungen in Form von Apps
selbst entwickeln kann. Damit steigern wir digitale Grundkompetenzen und machen Digitalisierung konkret greifbar.
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Mitarbeitenden-Einbindung

Ziel: Mitarbeitende in der digitalen Transformation an
der Gestaltung und Entscheidungsfindung beteiligen

MaRnahme

Wir veranstalten Digitale Roundtable zur Befdhigung und Beteiligung.

umgesetzt (V)

Wir greifen Themen aus dem Arbeitsalltag der Mitarbeitenden auf und fiihren zur Befahigung und Beteiligung Round
Tables durch. Somit wird die eigene Entscheidungsfahigkeit zur Gestaltung des eigenen digitialen Arbeitsplatzes
gefordert.

67



CDR Bericht 2023

arbeitende auf Veranderungen vorbereiten und
im Wandel unterstiitzen

MaRnahme

Wir haben ein Kompetenzmodell New Work und Digitalisierung zur Gestaltung der zukiinftigen Kompetenzen.

umgesetzt ()

Gemeinsam mit dem HR Bereich haben wir ein Kompetenzmodell, dass einerseits den Anforderungen und dem Bedarf
unserer veranderten Arbeitswelt gerecht wird. Damit wollen wir gezielte KompetenzentwicklungsmaRnahmen
aufgreifen, um fit fir die Zukunft zu sein.
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i arBeite_nden-Einbindung

Ziel: Mitarbeitende auf Veranderungen vorbereiten und
im Wandel unterstiitzen

MaRnahme

Wir haben Digital als eine Perspektive im Flihrungskompass integriert.

umgesetzt ()

Die Foérderung von digitalem Mind- und Skillset ist einer der Schlissel in der Transformation der Arbeitswelt. Wir stellen
Fihrungskraften eine Plattform zur Verfiigung, in der die Dimension der digitalen Befahigung aufgenommen wird.

Wir haben bereits einzelne Bausteine, wie das Fiihren von hybriden Teams oder Moderation von virtuellen Meetings,
umgesetzt.
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arbeitende auf Veranderungen vorbereiten und
im Wandel unterstiitzen

MaRnahme

Wir haben Personas fiir die digitale Fiihrungskraft und den digitalen Mitarbeitenden.

umgesetzt ()

Wir haben in einer einfach visualisierten Form idealtypische Personas (exemplarischer anonymisierter “Charakter”), um
anschaulich darzustellen, wie das Arbeiten in einer digitalen Welt ist. Anhand des typischen digitalen Arbeitstags, kdnnen
eigene Entwicklungsfelder identifiziert, Anregungen (ibernommen oder Austausch durchgefiihrt werden.
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itarbeitenden-Einbindung

Ziel: Mitarbeitende auf Veranderungen vorbereiten und
im Wandel unterstiitzen

MaRnahme

Wir haben Angebote fiir Resilienz, um Mitarbeiter:innen und Flihrungskréfte bei Verdnderungen und in schwierigen
Situationen zu unterstiitzen.

umgesetzt (V)

Wir haben im Intranet eine umfangreiche Toolbox mit Angeboten zu Resilienz und Achtsamkeit. Weiterhin bieten wir in
der Personalabteilung weiterfiihrende Coaching- und Betreuungsangebote bis hin zur psychologischen Beratung an.
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im Wandel unterstiitzen

MaRnahme

Wir férdern Digitale Kompetenzen bei Mitarbeiter:innen und Flihrungskréften.

inPlanung ()

Das Jahr 2023 steht in der Digialstrategie von Weleda unter dem Motto der Befahigung. So werden gezielt weitere
Angebote fiir die Kompetenzerhebung, -messung und -vermittlung geschaffen.

R, Weitere Informationen zur MaRnahme

https://cdr-initiative.de/videos/cdr-im puls-mitarbeitende-mitnehmen
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CDR Bericht 2023

Das Bewusstsein fiir die Verantwortung von
Unternehmen fiir soziales und ethisches Denken und

Handeln in der Digitalen Transformation steigt stetig an.

Es gibt bereits viele gute Beispiele, die ein Umdenken
erkennen lassen. Immer mehr Unternehmen greifen
CDR aktiv auf. Sie definieren Werte und schaffen

Strukturen, um CDR tatsachlich wirksam zu integrieren.

Dieser eingeschlagene Weg ist vielversprechend und
sollte weiterverfolgt werden.

74

Die Beispiele aus der Berichterstattung CDR Initiative
regen hoffentlich weitere Unternehmen an, die digitale
Unternehmensverantwortung umzusetzen bzw.
einzufordern, damit der digitale Wandel im Einklang mit
Mensch und Natur fir uns und zukiinftige Generationen
erfolgen kann. Diese gesellschaftliche Veranderung
schaffen wir nurim gemeinsamen Dialog von:
Unternehmen, Politik, Forschung, Lehre, Individuen und
Verbanden.
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Kontakt zur CDR-Initiative

Geschaftsstelle der CDR-Initiative
Crellestr. 37 ¢ 030/2359116-60 & kontakt@cdr-initiative.de

10827 Berlin J www.cdr-initiative.de &) 030/2359116-69

Die CDR-Initiative des BMUV fordert Unternehmensverantwortung im digitalen Wandel. Die Initiative wurde 2018 als Lern- und
Austauschplattform gemeinsam mit Unternehmen gestartet. Ziel der Initiative ist es, digitale Verantwortung zu einer Selbstverstandlichkeit fiir
Unternehmen aller Branchen werden zu lassen.

Fiir die Inhalte dieses Berichts ist ausschlieBlich das berichtende Unternehmen verantwortlich.
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